Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1

Geltungsbereich, Vertragssprache

(1)

Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen (AGB)
finden Anwendung auf die zwischen lhnen (Kunden)
und uns, der DRF Akademie GmbH (Akademie),
Rita-Maiburg-Strafie 2, 70794 Filderstadt, vertreten
durch die Geschaftsfihrer Florian Rabe und

Andreas Kneer Uber diesen Online-Shop
www.https://www.drf-akademie.de geschlossenen
Vertrage

Das Dienstleistungsangebot in unserem Onlineshop
richtet sich gleichermaRen an Verbraucher und
Unternehmer. Fir Zwecke dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, ist ein Verbraucher jede
natirliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck
abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann (§ 13 BGB) und ist ein ,Unternehmer*
eine natirliche oder juristische Person oder eine

rechtsfahige  Personengesellschaft, die bei
Abschluss des Vertrages in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen

Tatigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widersprechen.

Die Vertrage mit dem Kunden werden
ausschlieB3lich in deutscher Sprache geschlossen.
Ubersetzungen auf der Internetprasenz der

Akademie und Ubersetzungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in andere Sprachen dienen
lediglich zu Ihrer Information. Bei etwaigen
Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat
der deutsche Tex Vorrang.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

§3

(1)

@)

Die Prasentation und Bewerbung unserer
Veranstaltungen auf unser Internetprasenz stellt
kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung  zur Bestellung (invitatio ad
offerendum) dar.

Durch Anklicken des Buttons ,Anmelden® im letzten
Schritt des Buchungsprozesses gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot ab.

Unmittelbar nach der Buchung erhélt der Kunde
eine Buchungsbestatigung, die jedoch keine
Annahme des Vertragsangebots darstellt. Ein
Vertrag zwischen der Akademie und dem Kunden
kommt zustande, sobald die Akademie die Buchung
des Kunden durch gesonderte E-Mail annimmt.

Die Vertragsbedingungen mit den Angaben zu lhrer
Buchung der Veranstaltung, der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, und der
Widerrufsbelehrung werden dem Kunden per E-Mail
mit Annahme des Vertragsangebots zugesandt.
Eine Speicherung der Vertragsbestimmungen durch
die Akademie erfolgt nicht.

Anderungsvorbehalt

(1)

Die Akademie ist berechtigt, Anderungen des
Veranstaltungsinhalts vorzunehmen, sofern diese
Anderungen das Ziel der Veranstaltung nicht

@)
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grundlegend verandern und den Kunden wesentlich
beeintrachtigen.

Die Akademie behalt sich vor, im Verhinderungsfall
einen angekindigten Kursleiter durch einen
anderen qualifizierten Ersatzkursleiter zu ersetzen.
Hieraus kann der Kunde keine Anspriiche ableiten.
Gleiches gilt fir den Ersatz von Helikoptern.

§ 4 Stornierungen

(1)

@)

@)

4)

®)

Die Akademie gewahrt dem Kunden ein
Stornierungsrecht fur die gebuchten
Veranstaltungen unter folgenden Konditionen.
Veranstaltungen beziiglich Aus- und Fortbildungen
ohne Simulatoren:

(a) Eine Stornierung der Buchung ist bis zu vier
Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos
moglich. Die bereits entrichtete
Veranstaltungsgebuhr wird erstattet.

(b) Im Falle der Stornierung bis zu zwei Wochen
vor Veranstaltungsbeginn  besteht ein
Entgeltanspruch der Akademie in Hohe von
50% der Veranstaltungsgebdhr.

(c) Im Falle der Stornierung unterhalb von zwei
Wochen vor Veranstaltungsbeginn besteht
ein Entgeltanspruch der Akademie in Hohe
von 90% der Veranstaltungsgebdhr.

Veranstaltungen beziiglich Aus- und Fortbildungen

mit Simulatoren:

(a) Eine Stornierung der Buchung ist nur bis zu
70 Tagen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos
moglich. Die ggf. bereits entrichtete
Veranstaltungsgebuhr wird erstattet.

(b) Im Falle einer Stornierung von unter 70 Tagen
aber bis spatestens zu 40 Tagen vor
Veranstaltungsbeginn besteht ein
Entgeltanspruch der Akademie in Héhe von
50% der Veranstaltungsgebhr.

(c) Im Falle der Stornierung unterhalb 40 Tagen
vor  Veranstaltungsbeginn  besteht ein
Entgeltanspruch der Akademie in Héhe von
100% der Veranstaltungsgebuhr.

In jedem Fall bedarf die Stornierung der Schriftform.

Bei Verbrauchern reicht eine Stornierung von

mindestens Textform (z.B. E-Mail) aus.

Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der

Akademie durch die Stornierung Uberhaupt kein

Schaden entstanden ist oder der Schaden

wesentlich niedriger ist als die in § 5 dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefihrten

Pauschalen.

§ 5 Absage

(1)

Im Falle einer zu geringen Teilnehmerzahl bei der
Veranstaltung (in Bezug auf eine dem Kunden vor
Vertragsschluss mitgeteilte Mindestteilnehmerzahl)
hat die Akademie das Recht, bis eine Woche vor
deren Beginn die Veranstaltung schriftlich oder in
Textform abzusagen und nach eigenem Ermessen
auf einen anderen Termin zu verschieben. Die
Akademie wird bei der Festlegung des Ersatztermins
die Terminwlnsche des Kunden berucksichtigen, ist
jedoch an diese nicht gebunden.
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(a) Wird ein Ersatztermin nicht festgelegt, wird im
Falle einer bereits eingegangen Zahlung der
volle Preis zzgl. Umsatzsteuer
zurlickerstattet.

(b)  Wird ein Ersatztermin festgelegt und kann der
Kunde an dem Ersatztermin nicht teilnehmen,
kann der Kunde innerhalb einer Frist von zwei
Wochen ab Bekanntgabe des Ersatztermins
den Vertrag kiindigen. In diesem Fall wird die
Akademie die bereits gezahlten
Veranstaltungsgebuhren zuruickerstatten.

Die Akademie ist zudem berechtigt, die

Veranstaltung bei Vorliegen eines wichtigen

Grundes, insbesondere

(@) im Falle des Ausfalls der/des Referent(in),
ohne Mdglichkeit geeigneten Ersatz zu
finden,

(b) bei organisatorischen Hindernissen (z.B.
fehlende Verflugbarkeit von Helikoptern
wegen dringender Einsatze) oder

(c) wenn die Wetterbedingungen nach Ermessen
der Akademie nicht fur die Durchfihrung der
Veranstaltung geeignet sind, abzusagen und
somit den Vertrag zu kiindigen.

Die Veranstaltungsgebiihren werden in diesem

Falle zuriickerstattet.

Im Falle einer Absage durch die Akademie gemaf

§ 5 Ziffer (1) und/oder (2) dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingung wird eine bereits

eingegangene Zahlung der volle Preis zzgl. ggdf.

angefallener Umsatzsteuer zurlickerstattet.

Daruberhinausgehende

Schadensersatzanspriche, die nicht auf Vorsatz

oder grober Fahrlassigkeit unserseits beruhen, sind

ausgeschlossen. Die vorstehenden

Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung

von Leben, Kérper und Gesundheit.

Dies gilt auch fur vergebliche Aufwendungen (z.B.

Ersatz von Reise- oder Ubernachtungskosten oder

Arbeitsausfall). Ferner gelten die Regelungen des §

xxx Haftung.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1)

@)

Rechnungen der Akademie sind ohne Abzug
spatestens sieben Werktage nach Zugang der
Rechnung féllig und auf das in der Rechnung
bezeichnete Konto der Akademie zu zahlen. Die
Akademie ist berechtigt, die Verglitung vom Kunden
im Voraus, also vor der Veranstaltung, zu verlangen
und die Teilnahme des Kunden vom rechtzeitigen
Zahlungseingang abhangig zu machen.

Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- oder
Zuruckbehaltungsrecht zu, soweit nicht die
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

§ 7 Urheberrechte

(1)

@)

Die im Rahmen einer Veranstaltung
herausgegebenen Unterlagen, Software, Muster,
Medien und sonstige Materialen
(Veranstaltungsunterlagen) sind urheberrechtlich
geschtzt.

Die Veranstaltungsunterlagen sind ausschlieRlich
fur den personlichen Gebrauch bestimmt und
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kénnen ohne Einverstandnis der Akademie oder
dem auf den Unterlagen bestimmten Urheber nicht
an Dritte weitergegeben oder vervielfaltigt werden.
Insbesondere ist ohne vorherige Zustimmung nicht
gestattet, dass die Veranstaltungsunterlagen fir
Dritte kopiert, offentlich zuganglich gemacht bzw.
weitergeleitet, ins Internet, in andere Netzwerke
oder Intranet Netzwerke eingestellt, nachgebildet
oder flr jegliche kommerzielle Zwecke genutzt
werden.

§ 8 Haftungsbeschriankungen

(1)

@)

Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Ferner haften wir fur die fahrlassige Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung
Sie als Kunde regelmaRig vertrauen durfen. Im
letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fur den
vorhersehbaren,  vertragstypischen  Schaden.
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht
bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.

§ 9 Datenschutz

Alle im Rahmen der Durchfihrung der
Veranstaltungen erhobenen personenbezogenen
Daten werden aufgrund der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Anforderungen und
Bestimmungen verarbeitet. Die
Datenschutzerklarung nebst Informationen zum
Datenschutz sind auf dem Internetauftritt der
Akademie abrufbar.

§ 10 Online-Streitbeilegung und Alternative
Streitschlichtung

(1)

&)

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform
zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese ist unter
hhtp://ec.europa.eu/consumers/oder abrufbar.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir weder bereit
noch verpflichtet dazu sind, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor der
Verbrauchschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und
Salvatorische Klausel

(1)

Der zwischen uns und dem Kunden bestehende
Veranstaltungsvertrag unterliegt vorbehaltlich
zwingender internationalprivatrechtlicher Vorschriften
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtsiibereinkommens. Ist
der Kunde jedoch Verbraucher und hat er seinen
gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat, so
bleibt ihm der Schutz nach den mafRgeblichen
Bestimmungen des Aufenthaltsstaats, von denen
nicht durch
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Vereinbarung abgewichen werden darf, erhalten.

(2) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d § 1 Abs. 1 HGB, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die
Gerichte in Stuttgart fur alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit dem betreffenden
Vertragsverhaltnis ausschlieRlich zustandig. In allen
anderen Fallen kdnnen wir oder der Kunde Klage
vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften
zustandigen Gericht erheben.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein, so wird hierdurch der Vertrag im
Ubrigen nicht beriihrt.

Bestellablauf

Auswahl unserer Veranstaltungen

Wahlen Sie die Veranstaltung aus, die Sie bestellen/buchen méchten, indem Sie auf den ,Jetzt anmelden“ Button klicken.

Buchung als Kunde oder Gast

Sie kénnen sich mit Ihrer E-Mail Adresse und lhrem Passwort anmelden, sofern Sie bereits ein Kundenkonto besitzen.

Alternativ kdnnen Sie sich auch als ,Gast* anmelden.

Durch Anklicken des Buttons ,Anmelden” oder ,als Gast fortfahren* gelangen Sie zu dem nachsten Buchungsschritt.

Personliche Daten

Bitte geben Sie unter dem Feld ,Persénliche Daten* lhre personlichen Daten wie Vor- und Nachname etc. an.
Kontaktdaten/Rechnungsadresse

Unter dem Feld ,Kontaktdaten“ konnen Sie Ihre Adresse und ggf. auch einen abweichenden Rechnungsempfanger angeben.
Mitteilungen

Unter dem Feld ,Mitteilungen® kénnen Sie, falls gewlinscht, etwaige Mitteilungen und Hinweise zu Ihrer Buchung hinterlassen.
Buchungsvorgang abschlieBen/AGB und Datenschutz

Lesen Sie sich bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Anklicken des Links) und die Datenschutzerklarung (Anklicken des
Links) aufmerksam durch. Sie kénnen mit der Buchung nur fortfahren, wenn Sie neben den Feldern ,Datenschutz* und ,AGB* einen

Haken, durch Anklicken auf das Kastchen, setzen.
Durch Anklicken des Buttons ,Anmelden® geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot ab.

DRF Akademie GmbH Seite 3von 5



=DRF Luftrettung

Akademie

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, DRF Akademie GmbH, Rita-Maiburg-Stralle 2, 70794 Filderstadt, E-Mail:
akadmie@drf-luftrettung.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

- An DRF Akademie GmbH, Rita-Maiburg-Strale 2, 70794 Filderstadt, E-Mail: akadmie@drf-luftrettung.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt bei diesem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen dann,

- wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und
- mit der Ausfiuihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdrickliche Zustimmung
gegeben haben und

- gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstéandiger Vertragserfiillung durch
uns verlieren.

Erklarung des Verbrauchers

Diese Erklarung ist nur abzugeben, sofern dies Ihrem ausdriicklichen Willen entspricht.

Sollte dies zutreffen, unterzeichnen Sie bitte dieses Formular und senden Sie es an uns, DRF Akademie GmbH, Rita-Maiburg-
Stralle 2, 70794 Filderstadt, zurtick.

Anderenfalls ist keine Unterzeichnung und Ricksendung durch Sie erforderlich.
Hiermit erklare ich,
- dass ich meine ausdriickliche Zustimmung dazu geben, dass die DRF Akademie GmbH mit der Ausfiihrung der

Dienstleistung sofort und innerhalb der Widerrufsfrist beginnen soll

- dass ich bestatige, dass ich Kenntnis davon haben, dass ich mein Widerrufsrecht ab dem Zeitpunkt der vollstandigen
Vertragserfiillung durch die DRF Akademie GmbH verliere.

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum
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